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UPPFOLJNING

- | SJUKHUSETS JOURNALSYSTEM

Erika Johansson och Dante Bocan-
gel har last till ambulanssjukskoter-
skor pa Hogskolan i Boras och deras
arbete dr nu nominering nummer
tre till drets magisteruppsats. Upp-
satsen "Den prehospitala vard-
processens sista pusselbit? - En
kartlaggning av uppféljning inom
en ambulansorganisation” ar ett
mycket intressant arbete!

veriges kommuner och landsting,
s SKL, genomférde 2014 en jour-

nalgranskningsstudie som visade
att 124 000 patienter arligen drabbas av
vardskador som kunnat forhindras.

Hur ménga av dessa virdskador har vi
inom ambulanssjukvirden bidragit till?
Svaret pa den frigan ir att ingen vet! Ar
vi en helt felfri organisation eller kan det
vara s att mojligheterna till uppf6ljning
och granskning av ambulanssjukvardens
arbete limnar mer att 6nska?

Uppsatsen avhandlar de méjligheter
som en ambulansorganisation i sydvis-
tra Sverige fatt vad giller uppfoljning av
prehospitala patienter. Sjukskéterskorna
som deltar i denna studie har fitt tillging
till patienternas datajournal pa sjukhuset
och denna studie belyser anledningar till
att uppfoljning utfors och sjukskoterskans
upplevda effekter av méjlighet till upp-
foljning,

GENOM ATT ANVANDA metodtrianguleting i

sin uppsatts vill forfattarna belysa och
underséka hur personal anvinder nya
rutiner och vad konsekvenserna av dessa
blir. Efter den inledande fasen i uppsatsen
besvarade 97 sjukskoterskor en enkit. Av
dessa var 21 ambulanssjukskéterskor. Tva
av ambulanssjukskoterskorna deltog sedan
i en intervju som baserades pa frigor som
uppkommit efter den genomférda en-
kiten. Utéver dessa tvad intervjuades dven
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en person i chefsbefattning som varit en
drivande kraft bakom inférandet av méj-
ligheten till uppféljning. P4 sd vis inhdm-
tades synpunkter fran bade arbetstagare
som arbetsgivare.

TIDIGARE FORSKNING VISAR bland annat att
uppfoljning leder till att ritt bedémt
tillstind stalls 1 stérre utstrickning och att
personalen i storre grad upplever att de
utfor ett bra arbete. Alla verksamheter
som omfattas av Hilso- och sjukvirdsla-
gen har ett ansvar att sikra verksamhetens
kvalitet och vi som sjukskéterskor har ett
egenansvar att identifiera vara brister i
kompetens. Chansen och méjligheten till
uppfoljning kan pa ett positivt sitt hjilpa
till med detta atbete i “livslangt lirande”
och samtidigt stirka verksamhetens
kvalitetsarbete.

EN STOR MAJORITET av respondenterna i den-
na uppsats ansg att uppfoljning leder till
kompetensutveckling och 6kad trygghet i
yrkesrollen. Resultat av enkiten visar att
den vanligaste orsaken till att uppfoljning
utférdes var sjukskoterskans vilja att hoja
sin kompetens. Ingen respondent uppger
att radsla for att en felbehandling skett i
vardinsatsen skulle vara nagot hinder fér
uppféljning diremot var den patientgrupp
som gav storst behov av uppféljning
gruppen dir respondenten varit osiker pa
sin bedomning. I intervjuerna belyser man
att det fanns ett 6nskemal om uppféljning
sd att samma fel inte uppstod upprepade
ganger. Finns det da en ridsla for felbe-
handling som vi inte girna medger? Bor vi
aven folja upp alla fall dér vi dr “’sikra” pa
var bedémning?

Resultat av uppféljning maste ha ett
klart syfte, mal, rutin och dér patientens
integritet och sekretess alltid skyddas.

Hur hanterar vi informationen vi fir da
tex en felbehandling uppticks vid en

uppfoljning? Pi vilket sitt nyttjar arbets-
givaren mojlighet till uppféljning pa bista
satt?
Stor grattis till ett vil utfort arbete,
ett arbete som belyser en méjlighet till
uppfoljning som ger en avundsjuka inom
stora delar av ambulanssverige! Vilkomna
till den vixande kiren av ambulanssjuk-
skéterskor och grattis till nomineringen!
Vill du nominera en magisteruppsats?
Tveka inte med att hora av dig till oss pa
RAS!

Riksforeningen for
Ambulanssjukskoterskor

EUAN MORIN, STYRELSELEDAMOT
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DEN PREHOSPITALA VARDPROCESSENS
sista pusselbit?

I den aktuella ambulansorganisationen inférdes det i bérjan av 2015
ett nytt system for uppféljning av patienter som vardats prehospitalt.

Ni har valt att studera uppféljning genom
lasbehérighet i sjukhusets journalsystem,
varfor?

— Virt syfte var att kartligga systemet
for uppfoljning av patienter som vérdats
prehospitalt inom en specifik ambulans-
organisation utifran tre fragestillningar.

1. I vilken utstrickning anvindes méjlig-
heten till uppféljning? 2. Vad paverkade
sjukskoterskans uppfoljning? 3. Hur upp-
levdes effekterna av uppfoljning, berittar
Dante Bocangel och Erika Johansson

Ambulansorganisation i friga, finns i
sydvistra Sverige. En organisation med
16 ambulansstationer. Arton dygnsam-
bulanser. fem dagambulanser, tvd “’singel
responder” bilar, en buss och en intensiv-
vardsambulans. I fjol utférdes 57 772 am-
bulansuppdrag, Organisationen har 210
fast anstillda. 72 % it sjukskéterskor och
28 % ir ambulanssjukvardare.
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— I januari 2015 introducerades ett nytt
uppfoljningssystem for sjukskoterskor
inom nimnda ambulansorganisationen.
Den forsta april 2015 publicerades en in-
struktion som beskrev hur systemet skulle
anvindas, sager Dante Bocangel.

— Forutsittningarna for att fi anvinda
det nya systemet var att sjukskoterskorna
genomgitt en internutbildning i sjukhusets
journalsystem. Utbildningen gav behorig-
het f6r inloggning. Den som tidigare hade
ett inlogg till systemet behévde inte delta i
utbildningen, berittar Erika Johansson.

Datainsamlingen i denna studie genom-
férdes i tre olika faser.

Fas 1. Dokument. S6kningen efter
dokument inom verksamheten som
handlade om uppf6ljning resulterade i
ett dokument med titeln: : Systematiskt
kvalitetsarbete genom medicinsk uppf6ljning.
Fas 2. Enkitundersékning. Nir enkit-
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undersokningen avslutades efter 17 dagar
hade 97 svar registrerats. Svarsfrekvensen
uppgick till 69,2 %.

Fas 3. Intervjuer. Med utgingspunkt
frin enkitundersokningens resultat genom-
fordes tre intervjuer med tvd ambulanssjuk-
skéterskor och en person i chefsbefattning
som varit dtivande i inférandet av det nya
uppfoljningssystemet.

RESULTATDISKUSSION

— Tidigate svenska examensarbeten
pé magisterniva som belyst uppf6ljning
inom prehospital sjukvard har visat att
ambulanspersonal har ett stort behov av
uppfoljning, siger Dante Bocangel.

— Detta styrks ocksd av resultaten i vir
enkitundersokningen dir 99 procent av
respondenterna ansdg att de hade behov
av uppfoljning, tycker Erika Johansson.

T intervjuerna framgick att uppféljning,
ur flera olika aspekter var viktig f6r sjuk-
skoterskan.

Ur ett samhillsekonomiskt hallbarhets-
perspektiv dr uppfoljning ocksa viktigt
da en forbittrad patientsidkerhet minskar
forekomsten av virdskador som kostar
sambhillet stora summor varje ar.

RUTINER
I nimnda ambulansinstruktionen fram-
gick att sjukskoterskan i de fall det ansags
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vara relevant med uppf6ljning systematiskt
skulle f6lja upp sina bedémningar och
atgirder genom att inhimta uppgifter i
sjukhusets journalsystem.

En sddan otydlig formuleting som styrde
vilka patientfall som skulle féljas upp
kunde leda till att uppféljningen begrin-
sades. Siledes fanns en risk att de kunde
g4 miste om viktiga lirdomar fran andra
vardsituationer.

— En av informant uttryckte en farhaga
om att en sidan otydlig formulering kan
ligga ett fOr stort ansvar pa den enskilda
sjukskoterskan.

Farhagan styrktes ocksa av att ungefir
hilften av respondenterna ansig att rutin-
erna var otydliga. 77,3 % uppgav att det
inte var nédvandigt att folja upp patienter
dir de inte kinde ndgot specifikt behov av
uppfoljning,

Aven i intervjuerna framgick det att upp-
foljningen vanligtvis inte genomf&rdes pa
”slentriankérningar”.

— Ur ett patientsikerhetsperspektiv kan
detta ha forodande konsekvenser, da det
ir direkt nédvindigt f6r sjukskéterskor i
ambulans att utvirdera sina prehospitala
insatser, 1 syfte att utveckla sin professio-
nella kompetens, siger Dante och Erika.

— Att inte ta till vara pa mojligheten till
uppfoljning kan péaverka den professionella
kompetensen negativt. Vardpersonal risk-
erar att ga miste om virdefulla erfarenheter.

For att legitimt fa anvinda uppgifter om
patienter i utvecklings- och kvalitetssakring-
satbete ska det ske systematiskt (SFS 2008:355).

Bittre rutiner skulle siledes behdvas f6r
att avgora vilka patienter som blir aktuella
for uppfoljning. Genom ett sidant system
skulle ambulansorganisationen kunna sik-
erstilla att sjukskoterskor 1 ambulans inte
gick miste om viktig kunskap.

1 Canadian Journal of Emergency Medicine
skriver forskare bland annat, att uppfolj-
ning bor ske systematiskt.

Och i tidsktiften Accident and Emergency
Nursing skriver andra forskare att reflek-
tion 6ver ett omhindertagande kan leda till
utveckling av ny kunskap, som sedan kan
anvindas i framtida virdinsatser, vilket i
forlingningen paverkade patientsikerheten
positivt.

Flertalet i enkdtundersékningen upp-
levde att uppfoljningssystemet motsvarade
deras behov av uppfoljning,

I intervjuerna beskrev informanterna
att uppfoljningen undetlittades av det nya
systemet. Stérre valfrihet och smidighet
da de i storre utstrickning dn innan kunde
vilja ut vilka patienter de skulle f6lja upp.

Ett annat enkitresultat visade ocksa att
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uppfoljning genomférdes 1 hdgre utstrick-
ning efter inférandet av det nya systemet.
Dock foljdes lingt ifrdn alla patienter upp.

— Informanterna uppgav att de inte hade
reflekterat om nyttan med att f6lja upp alla
patienter, berittar Dante.

Mer 4n hilften av respondenterna
menade att det inte fanns nagra hinder
for att genomféra uppfdljning, Andra
respondenter ansag att tidsbrist forsvirade
uppfoljningen.

— Det fanns dven en ridsla f6r att bryta
mot sekretess vilket tyda pa dilig kiinne-
dom om ambulansinstruktionen som
tydligt hdnvisade till att personalen skulle
kinna till PDL srs 2008:355). Dir framgar att
"patientuppgifier fir anvandas for att systematiskt
och fortlipande ntveckla och sikra kvaliteten i
verksambeten”, vilket stédjer att sjukskoter-
skor genomf6r uppfoljning, siger Erika.

Aven i kompetensbeskrivningen fér
sjukskoterskor SOSFS: 2005:105-1) finns det
stéd for uppfoljning, Sjukskoterskan har
ett personligt ansvar att bedriva utveck-
lingsarbete genom att identifiera brister i
sin kompetens.

FAKTORER SOM PAVERKAR UPPFGLININGEN
Anledningarna till att ambulanspersonal
genomférde uppfdljning av patienter som
vardats prehospitalt var flera och kom-
plexa vilket framgick tydligt i intervjuerna.

Kinslor som péaverkade uppfdljningen
uppgavs vara empati, nyfikenhet, ridsla,
och osikerhet.

— Béde i intervjuerna och i enkitunder-
s6kningen framgick det att osikerheten
var en av de vanligaste anledningarna till
uppféljning, berittar Dante.

Orsaken kan forklaras av tidigare studier
som lyfter fram beddmningen som ett av
de sviraste momenten och ett stort hot
mot patientsikerheten.

Enkitundersokningen visade ocksd att
andra vanliga orsaker till uppfdljning var
att ambulanspersonalen ville 6ka sin kom-
petens och patientsikerheten.

— En informant uppgav att nyfikenhet
ofta gav behov till uppféljning, trots kins-
lan av att en bra prehospital insats hade
gjorts fanns en vilja att fi veta utgangen.

Ren nyfikenhet skall naturligtvis inte
berittiga uppfSljning men vi anser att det
kan finnas flera aspekter av nyfikenheten
som kan kopplas till den professionella
utvecklingen.

En ambulanssjukskéterska kan vara ny-
fiken pa utgangen av ett visst fall pi grund
av exempelvis osikerhet, behov av avslut
och ridsla for att misstag har begitts.

— 1 dessa fall anser vi att det ér legit-
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imt att genomf6ra uppfoljning och som
rutinerna beskrivs i ambulansinstruktionen
begas inget fel om sa skulle vara fallet,
tycker Erika.

Ridsla 6ver att ha gjort fel och konse-
kvenserna av det for patienten, var en
annan anledning som ldg till grund f6r
uppfoljning enligt informanterna.

— Genom uppféljning av sidana fall
menar vi att eventuella misstag skulle
kunna lyftas fram for att diskuteras och
bearbetas, sdger Dante.

Flera forskare uppger att en av nyck-
larna till en 6kad patientsikerhet ar att
vaga diskutera exempelvis felbedémningar
istillet for att negligera dem.

EFFEKTER AV UPPFOLINING

I ambulansinstruktionen framgick att det
ar centralt med uppfoljning av den egna
insatsen dels for utveckling av ambu-
lanspersonalens egen kompetens men
ocksa for ett systematiskt kvalitets- och
sikerhetsarbete.

En stor majoritet av respondenterna
ansdg att uppfoljningen hade positiva ef-
fekter pa deras kompetensutveckling och
att detta ledde till att de kinde sig tryggare
i sin yrkesroll.

Detta forstirktes ytterligare under
intervjuerna da informanterna uppgav att
de blev sikrare i sina bedémningar och
behandlingar nir de kunde utvirdera sina
insatset.

Aven om de hade begitt misstag kinde
de att det gav virdefulla erfarenheter som
de tog med sig i sin yrkesutévning. Erfar-
enheter med méjlighet att reflektera Gver
sina ageranden.

Tidigare forskning visar att f6ljsamheten
till behandlingsriktlinjerna i manga fall dr
undermalig.

— Att sjukskoterskor 1 ambulans reflek-
terar 6ver sina prehospitala insatser, bra
eller déliga, kan leda till att bedémningar
och féljsamhet till riktlinjer forbittras,
tycker bade Erika och Dante

— En av informanterna uppgav dven att
tillgingen till sjukhusets journalsystem gav
intressant information om hur virdkedjan
sig ut efter 6verlimnandet pa sjukhus.
Informanten upplevde att detta var av stor
nytta for att kunna informera patienter och
Oka deras trygghet pd ett bra sitt.

— En av informanterna hade en fot-
hoppning om att uppféljningssystemet
skulle vara extra viktigt f6r nya och oer-
farna sjukskéterskor i ambulans och att
utvecklingen av deras kompetens skulle ga
fortare om de kunde utvirdera sitt arbete.

Aven om enkitresultaten visade att res-
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pondenterna ansag att det foreldg positiva
konsekvenser av uppféljningen relaterat till
kompetensutveckling och trygghet i yrkes-
rollen sa kunde inga sidana slutsatser dras
da det inte fanns nagon signifikant skillnad
avseende erfarenhet av ambulanssjukvérd.

— Vi anser att ett sitt att 4ndd uppna
detta dr att f6rtydliga rutinerna gillande
vad uppfoljningen skall resultera i genom
exempelvis ett 6kat utbyte av kunskap mel-
lan kollegor, sdger Dante och Erika.

Att rutinerna kring uppf6ljning behévde
utvecklas utifrin den aspekten styrktes av
resultatet frin enkdtundersokningen dir
det framgick att samtliga respondenter
spred kunskap genom spontana samtal
med kollegor.

Detta bekriftades dven i intervjuerna
dir informanterna uppgav att kunskapen
nistan uteslutande spreds i spontana sam-
tal med kollegor. Aven om de ansig att
det var positivt med sidana diskussioner
mellan kollegor sa efterlyste de ett mer
organiserat forum viket ambulansorganisa-
tionen hade for avsikt att utveckla.

— Vi anser att grupphandledning skulle

kunna vara ett sidant forum. Studier har
visat att det finns flera positiva effekter
med grupphandledning;

— Vir uppfattning ar att grupphandled-
ning dven ligger i linje med kompetens-
beskrivningen for legitimerad sjukskoter-
ska med specialistsjukskéterskeexamen

med inriktning mot ambulanssjukvird ®as,

2012, s. 4) dér det gar att utldsa att “reflektion
och handledning nigor viktiga redskap for att
vidbdlla ett medyetet forhallningssatt i motet med
patienter”.

Att arbetsgivare bortser frin méjlighe-
terna med ett effektivt system f6r upp-
foljning strider mot de krav som anges i
patientsikerhetslagens (SEs 2010:659) tredje
kapitel samt socialstyrelsens féreskrifter
och allménna rdd om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9)
forsta kapitel.

Vidare forsvérar ett daligt fungerande
uppfoljningssystem sjukskoterskors kom-
petensutveckling dd de inte ges méjlighet
att f6lja kompetensbeskrivningen for
legitimerad sjukskoterska (SOSSF: 2005:105-1)
fullt ut.

— Vi tycker att uppfoljning av patienter
som vardats prehospitalt bor integreras
som den sista pusselbiten i den prehospi-
tala vardprocessen, siger Etika och Dante
avslutningsvis.

SLUTSATSER

Studien visade att det fanns en rad
fordelar med ett vil fungerande system
f6r uppfoljning och att det finns stor ut-
vecklingspotential av uppfoljningen i den
kartlagda ambulansorganisationen.

Vid inférande eller utveckling av olika
uppfoljningssystem tyder studiens resultat
pé att det dr viktigt med omfattande och
tydliga rutiner som personalen litt kan
forhalla sig till.

P Tydligate rutiner ir nédvindiga

P Rutinerna bér dven vata tydliga for
hur uppféljningskunskapen ska aterféras
till verksamheten pa ett optimalt sitt.

» Aven i specialistsjukskéterskeutbild-
ningen med inriktning mot ambulanssjuk-
vard finns ett behov av att i storre grad
lyfta fram uppféljning av patienter. m
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