AMBULANSSJUKVARD / Magisterarbeten

SAKERHETSASPEKTER OCH ETIK
HAR KOMMIT | SKYMUNDAN

For ett ar sedan inleddes en ny del
av riksféreningens arbete. Detta
har funnits med som mal sedan
starten 2009. RAS kunde forra aret
tillsammans med Samverkan 112
och Ferno Norden AB instifta Arets
Magister. Nu har sex magisterar-
beten nominerats till prisutdeln-
ingen 2015. Under 2014 fick juryn
ihop cirka 40 nomineringar, nagra
av dessa kommer enligt reglerna att
folja med till 2015.

FORSTA NOMINERINGEN FOR Aret dr ”Ambulanssjuk-
skoterskans tankar och upplevelser av att
SMS-livriddare varit forst pd plats vid
misstdnkt hjirtstopp.” David Notén och
Marlene Soldemo, som list vid Uppsala
Universitet, hat intervjuat sex ambulans-
sjukskoterskor som i sitt arbete anlint till
ett hjirtstopp efter en SMS-livriddare.

Arbetets fokus ligger pd ambulans-
sjukskoterskans upplevelse av situationen.
Detta perspektiv finns tidigare inte be-
skrivet i forskningen. Annu en gang viljer
juryn ut ett arbete som handlar om att
med nya 6gon se situationer som méanga
inom yrket gir och funderar kring;

SMS-LIVRADDNING AR en fOreteelse inom Stockhol-
ms Lins Landsting sedan 2010. Initiativet
ir en del av en satsning att i Stockholm
hitta nya metoder for att kunna ridda fler
liv genom att patienterna far hinder pa
bréstkorgen inom nagra minuter.
Medborgare kan registrera sigi ett
register f6r SMS-livriddning, Om veder-
bérande sedan befinner sig inom 500
meter fran patienten nir SOS Alarm
larmas far denne ett SMS med uppgifter
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om hjirtstoppet. SMS-livriddaren tackar
da ja eller nej till att hjilpa till. Uppdraget
ir inte tvingande.

SAMTIDIGT LARMAS ALLTID ambulans till patienten
men ocksé riddningstjinst, polis och

taxi, beroende pa vilken resurs som ér
nirmast. Ibland kan det vara pafrestande
med manga hjilpande minniskor pa plats,
men oftast dr det till storre nytta dn belast-
ning. Viktigast ir trots allt ”hands-on” pa
patientens brostkorg och kompressioner.
SOS Alarm ger dven telefon-hlr under
utlarmning, vilket ocksa 6kar chansen for
ovetlevnad.

Genom erfarenheterna av nominering
nummer sex i Samverkan 2014:6, blir det
tydligare att den anhérig som paborjar
HILR snabbate kommer att bli avlost och
fa stod pa skadeplatsen. Genom samlarm-
ningen kommer fler hinder och sjilar
finnas till hands for alla drabbade.

Notén och Soldemo har tydligt speglat
de tankar och funderingar som finns hos
ambulanssjukvirdens personal pa plats.
Forfattarna visar positiva och negativa
aspekter kring SMS-livriddning. Genom
deras arbete har behov av relevanta for-
bittringar visat sig;

FORFATTARNA TAR AVEN upp fragor kring etik och
sikerhet vid hjirtstoppsarbete. Ute pa
arbetsplatserna diskuteras nu Noréns och
Soldemos resultat kring omhindertagande
av och st6d till dessa privatpersoner som
utsitter sig for risker och kan hamna i
situationer de flesta inte 4r vana vid.

Ar SMS-livriddarna medvetna om vad
de kan komma att uppleva i situationen
kring ett hjirtstopp? Det dr av stor vikt
att kunna férbereda sig mentalt och vara
beredd pé det ovintade.

Arbetet lyfter ocksd upp den viktiga

aspekten av forberedelse och kommunika-
tion med blivande SMS-livraddare. Det
beh6vs ocksa information till ambu-

lanspersonalen for att férebygga kontra-
produktiva asikter och tankar.

Aterigen har ett par ambulanssjuk-
skoterskor visat att professionen skall vara
huvudaktér i forskning och utveckling
inom sitt eget omrade. Bra jobbat!

Gl6m nu inte att nominera era arbeten
och att nominera till Arets ambulanssjuk-
skoterska! m

Riksforeningen for
Ambulanssjukskdtersioor

JANNE KAUTTO
ORDFGRANDE
RIKSFORENINGEN FOR AMBULANSSJUKSKGTERSKOR
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SMS-LIVRADDARE

Ambulanssjukskoterskans tankar och upplevelser av
att SMS-livraddare varit forst pa plats vid misstankt hjartstopp

Varfér har ni valt att gora en kvalitativ
intervjustudie om just SMS-livraddning?

“Det finns mycket skrivet om SMS-
livriiddning och studier har pavisat att det
réiiddar liv, men det finns inga studier som
beskriver hur ambulanssjukskoterskan up-
plever mitet med SMS-livriddaren. Vire
syfte dir att beskriva ambulanssjukskiter-
skans tankar och upplevelser av att SMS-
livriiddare varit forst pé plats vid misstinkt
hjértstopp.”

POSITIVA TANKAR OCH UPPLEVDA ERFAREN-
HETER | MOTET MED SMS-LIVRADDAREN

— Majoriteten av de 6 informanterna upp-
gav att de i det stora hela upplever métena
med SMS-livriddarna som positiva. Fyra
informanter upplever att SMS-livriddaren
som varit forst pa plats har tagit korrekt
beslut genom att starta HLR pa patienten.
Samitliga tillfragade tror att SMS-livriddar-
en upplevde en littnad ndr ambulansper-
sonalen kom till platsen berittar David
Norén och Matlene Soldemo.

SMS-LIVRADDARENS KOMPETENS

Nir ambulanspersonalen kommer fram
till en himtplats, som forsta virdenhet,
vill de se vad SMS-livriddaren har for
kunskaper och om livriddaren kan utfora
kompressioner pa ett korreke sitt.

Kan livriddaren utféra kompressioner
fir han/hon fortsitta tills nista virdenhet
kommer fram dill platsen. Kan livriddaren
inte utfora kompressioner korrekt ingriper
forsta vardenheten.

”...orkar de utfora kompressioner sé iir
det ju jiittebra for da far vi mer tid till finlir
om man si siiger...” (Informant 6)

TIDSASPEKTEN

Vid de hjirtstoppslarm dir responstiden
var dver femton minuter ansigs det extra
positivt att SMS-livriddaren hade varit p&
plats och pabdrjat HLR fére ambulansens
ankomst.
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TEXTSAMMANFATTNING: SVEN ASHEDEN

Marlene Soldemo. Foto: Privat

Vid tv4 hjirtstoppslarm, dir SMS-liv-
riddaren hade varit forst pd plats, bodde
patienten i ligenhet bredvid, dérr i dorr.

”...om man siiger att mortaliteten dkar
med 8 % per minut som gér och vi iir diir
efter en kvart, di har vi ganska dystra siffror
att jobba emot...” (Informant 1)

OMSESIDIGT BEMOTANDE

— Vissa informanter upplevde att SMS-
livriddaren som presenterat sig som brand-
man, polis eller sjukvardspersonal gav ett
mer seriost intryck 4n personer med andra
yrkestitlar siger Marlene.

Flera informanter uppgav att de girna
ville finga upp SMS-livriddaren och prata
med denne efter hjirtstoppet, men att det
manga ginger var en friga om tid vilket
gjorde att de inte hann med detta.

Vid hjirtstopp dir ambulanspersonalen
avslutat HLR p4 grund av att patienten
avlidit fanns det tid for reflektion, men
inte annars.

Oavsett om patienten verlever eller
inte si ir det av stor vikt att bem&ta SMS-
livriddaren p8 ett gott sdtt genom att
bekrifta och uppmuntra deras insats.

En av informanterna uppgav att de
SMS-livriddare som fick vara med ett tag
under hjirtstoppet, i stillet for ace bli
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motad och utskickad frin platsen, fsrmod-
ligen hade ldttare att bearbeta hindelsen.
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Andreas Claesson

NEGATIVA TANKAR OCH UPPLEVDA
ERFARENHETER | MOTET MED
SMS-LIVRADDAREN

— En majoritet av ambulanssjukskéter-
skorna uppgav att det var svért att veta
vem SMS-livriddaren var berittar Mar-
lene Soldemo.

Det var svért att urskilja livriddaren i
sjilva situationen. Vilken relation hade
hon/han till den drabbade, anhéorig eller
granne?

Ibland blev ambulanspersonal tvungen
att friga om relationen, dd SMS-livriddar-
en inte sjilvmant presenterade sig.

Det uttrycktes svérigheter i att anvinda
SMS-livriddaren som resurs, di det ofta
inte framgick vilken typ av kompetens
han/hon hade. Personer med olika yrkes-
bakgrund kan registerera sig om SMS-
livriddare.

En osikerhet uppstod hos ambulans-
personalen. Var SMS-livriddaren sjuk-
vérdspersonal? Enbart gitt HLR-kurs utan
erfarenhet av liknande situationer?

Tankar fanns 4dven kring om SMS-
livriddare bor utmirka sig pa nigot sitt,
med exempelvis en vist som visar vilken
roll de har. Dock bli svért att genomfora i

praktiken.
SMS-LIVRADDARENS AGERANDE

— Det fanns ocksé negativa upplevelser
kring hur SMS-livriddaren agerade i olika
situationer siger David.

Tillfillen d4 de upplevdes kunna f3
“tunnelseende” och inte lade mirke till
ambulanspersonalen nir dessa kom till
platsen.

SMS-livriddarna ansigs dven vara lite
for engagerade och entusiastiska i en del
situationer.

De kunde tringa sig fore ambulansper-
sonalen in i porten och att de behévde
motas bort frin patienten.

En del SMS-livriddare kunde dven
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upplevas som mycket stressade eller upp-
jagade.

”... det dr lite tunnelseende. .. de ser
néistan inte oss...” (Informant 4)

I situationer d& utgdngen av hjirtstop-
pet varit negativ kunde SMS-livriddarna
reagera negativt.

En SMS-livriddare som inte hade
nigon erfarenhet av sjukvérd sedan
tidigare, utdver en kurs i HLR, tog det
exempelvis hirt vid ett ddsfall och hade
behov av att samtala med ambulansperso-
nalen i efterhand.

I en annan situation blev SMS-livrid-
daren skirrad och behovde efterit trostas
av ambulanspersonalen, denna person
hade heller ingen erfarenhet av sjukvird
eller hjirtstopp sedan tidigare utéver
kursen i HLR.

Det ansigs dirfor vikeigt att SMS-liv-
riddare har ett starkt psyke for att kunna
hantera dessa situationer.

Samtidigt forutsitter ambulansperso-
nalen att personer som registrerar sig pd
en sidan tjinst ska vara medvetna och
forberedda pd vad de kan méta i en hjirt-
stoppssituation d& de frivilligt tagit sig an
uppgiften.

SHKERHETSASPEKT
GALLANDE SMS-LIVRADDARE

— Négot som ofta dterkom hos majo-
riteten av ambulanssjukskdterskorna

var tankar kring SMS-livriddarens egen
sikerhet pd platsen for hjirtstoppet, siger
Marlene.

SMS-livriddaren gir inte in i situatio-
nen med samma sikerhetstink som
ambulanspersonalen och dirfor har dessa
svérare att beddma om det ir farligt att
ingripa. En faktor som bekymrade ambu-
lanspersonalen.

Det kunde vara en stokig och osiker
miljé kring hjirtstoppet. Exempelvis
nattetid d4 det 4r otryggare eftersom det

inte finns lika mycket minniskor i rorelse.

Eller i krogmiljon, vid 6verdoser eller
bland farliga minniskor och djur.

Informationen som nir SMS-livriddar-
en ir ofta mycket mer bristfillig 4n den
som ambulanspersonalen fir via SOS-
Alarm. Ett faktum som forsvarar SMS-
livriddarens bedémning. Ska de bege
sig in i situationen eller ¢j? Dirmed 6kar
deras risk att skadas.

Ute bland allminheten har SMS-
livriddaren en stdrre mojlighet att dra sig
ur situationen 4n om larmet kommer fran
exempelvis en ligenhet.

SMS-livriddarna kommer i de flesta

fallen ensamma vilket kan forsvéra situa-
tionen ytterligare.

Andra enheter som brand, polis och
ambulans har hjilp av varandra.

Det fanns 4ven situationer d4 SMS-liv-
riddare gjort ett val som forsicter dem
ien annan typ av risk. Inblasningar pd
en person som krikts. Hir finns risk for
dverforbara smittor.

Aven ambulanspersonalen kan bli utsatt
for onddiga risker p& grund av SMS-liv-
riddning.

Nir ett hjdrtstopp intriffat i ambulan-
sens virdutrymme och extra resurser
begirts via SOS-centralen, har det hint att
det gitt ut textmeddelanden till SMS-liv-
riddare i omrdet. Dessa har tagit sig till
platsen, vilket kan f6rsvira ambulansper-
sonalens arbete och arbetsmiljs.

ETISKA DILEMMAN MED
SMS-LIVRADDARTJANSTEN

— Ett flertal ansdg att det kunde upplevas
som ett etiskt dilemma di SMS-liv-
riddaren som privatperson klev in i
nigons hem utan férvarning berittar
David vidare.

Det kunde 4ven ses som oetiskt att ut-
sitta en SMS-livriddare f6r den psykiska
pressen som kan uppstd, trots att deltagan-
det ir frivilligt.

Det fanns funderingar om SMS-livrid-
dare alltid visste vad de gav sig in p8, nir
de registrerade sig p4 tjinsten, d& de moter
en avliden eller déende person.

SMS-livriddaren utsitts dven for press
om de hamnar i en situation d den drab-
bade ir avliden sedan en tid tillbaka, men
att personer runtom har fijrviintningar pa
att SMS-livriddaren ska agera, trots att
denne egentligen inte vill pdbérja HLR.

Detta bidrar till ett etiskt dilemma for
ambulanspersonalen. SMS-livriddaren har
pabérjat HLR och ambulansbesittningen
maste avbryta direkt vid ankomst.

I tv4 fall upplevdes SMS-livriddaren ha
tagit fel beslut. I det ena fallet startat HLR
p4 en person som enligt ambulansperso-
nalens bedémning varit avliden under en
lingre tid. I det andra fallet pibérjades
HLR pa en medvetslds patient.

SMS-livriddare kan ha svérigheter att
bedéma hur linge en person varit avliden,
d4 man missat sikra dédstecken som ir
uppenbara f6r ambulanspersonal.

Dock anses det inte vara pd SMS-livrid-
darens ansvar att bedéma nir HLR inte
ska startas di de moraliska konsekvenserna
for denne vid fel beslut ses som hogre i

dessa fall. >
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"... bar du ndgra tvivel kir iging direkt. ..
Absolut riitt alla ginger...” (Informant 1).

FORSLAG TILL VIDARE
FORSKNING OCH UTVECKLING

— Utifrén studiens resultat rekommend-
erar vi att en mer omfattande studie gors
som belyser sikerhetsaspekten och etiken
vid SMS-livriddning siger David Norén.

— Det vore intressant att gora forskning
pa SMS-livriddarens tankar och upplevda
erfarenheter utifrdn sikerhetsaspekten och
etik for att se om deras erfarenheter och
tankar éverensstimmer med ambulans-
sjukskdterskan tycker Marlene Soldemo.

— Om SMS-livriddarnas kompetens i
framtiden f6ljs upp vid registrering vore
det dven intressant att genomféra denna
studie p4 nytt for att se om ambulans-
sjukskoterskornas tankar och upplevelser
gentemot dem férindras tycker bade
David och Marlene.

» SMS-livriddaren skickar in intyg efter
senaste genomford HLR-kurs i samband
med registrering till SMSlivriddare.se
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» SMS-livriddaren kan utmirka sig p&
ndgot sitt, exempelvis varselvist (i sam-
band med registrering)

» I samband med registrering vid SMS-
livriddartjinsten skulle pocketmasker
kunna levereras i ett forsok att 6ka siker-
heten samt minska smittorisken.

» Kontinuerlig information till ambu-
lanssjukskdterskorna for att 6ka kun-
skaperna kring SMS-livriddning.

» Kontinuerlig information till SMS-
livriddarna for att 6ka deras medvetenhet
kring sikerhetsrisker, samt hur ambulans-
sjukskoterskorna vill act de ska agera.

» En checklista borde inféras pd SOS-
alarm som ett hjilpmedel f6r att avgdra
om det ir sikert och etiskt korrekt att
skicka ut SMS-livriddaren pa hjirtstopp.
» Information i SMS- bér innehilla mer
information som kan hjilpa SMS-livrid-
daren att ta beslut om denne ska ingripa.

SLUTSATS

Tidigare forskning har pavisat att SMS-
livriddare har bidragit till en 6kad 6ver-
levnad vid hjirtstopp.

Mycket har fokuserats kring statistik
kring 6verlevnad vilket kanske medfort att
sikerhetsaspekterna och etiken kommit i
skymundan.

Denna studies resultat lyfter fram dessa
aspekter som tv4 problematiska omriden
inom SMS-livriddning.

SMS-livriddaren vilja att ridda liv har i
studien pévisats som positivt och negativt,
kanske beroende p4 vilka tidigare kun-
skaper och erfarenheter de har av liknande
situationer.

I de flesta fall 4r det endast en SMS-
livriddare som ankommer till platsen och
ambulanspersonal har ofta svrt att finna
tid for reflektion med dessa.

Utifran studiens resultat har SMS-liv-
riddning uppkommit i en tid d4 den
kanske beh6vs som allra mest eftersom
ambulanssjukvarden blir allc mer belastad
i Stockholms [in.

— Det ir viktigt att SMS-livriddarna
foljs upp, inte enbart om de befunnit sig
pd platsen utan dven, hur de mar psykiskt
efter hindelsen avslutar David Norén och
Marlene Soldemo

Teckning: Lars Duvander
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